
GEMA: Gestión de la movilidad

TAPREGA  Prevención de riesgos



TAPREGA
Presentación

• Empresa especializada en prevención de riscos laborais.

• Delegacións: 6 en Galicia e 1 en Madrid.

• Personal:
• Servizo a máis de 7.000 clientes
• 80 profesionais en plantilla, a maior parte técnicos e comerciais
• Personal en mobilidade: técnicos e comerciais



TAPREGA
Traballos realizados

Xestión e planificación de axendas

 Soporte á planificación + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

 Aplicación de mobilidade + Detección de actividades

Explotación de datos de mobilidade e xestión

 Cadros de mandos de explotación

PT1

PT2

PT3



TAPREGA: Traballos realizados

• Xestión de datos de empregados

• Modificacións do sistema de xestión existente

• Novas funcionalidades: xestión e soporte para o resto de módulos

• Soporte á planificación de axendas de técnicos e comerciais

• Optimización e planificación de rutas

• Planificación optimizada de tarefas (selección do horario óptimo)

• Soporte á replanificación (selección de tarefa óptima para un oco)

• Sistema de avisos e soporte á xestión

• Axudas á toma de decisións

• Dashboard centralizado para xestión operacional 

Xestión e planificación de axendas
PT1



TAPREGA: Traballos realizados

• Xestión de datos de empregados

Ampliación do sistema de xestión existente con novas funcionalidades

• CITIC: deseño das modificacións na base de datos e dos novos módulos

• TAPREGA: implementación e integración no sistema central

Planificación de axendas
PT1



TAPREGA: Traballos realizados
Planificación de axendas

Lista de tarefas 
pendentes

Mapa coas ubicacións das 
visitas planificadas

Desprazarse entres semanas

Planificar automaticamente a tarefa pendente

Cambiar á vista por mes

Desprazamento total da  xornada

Duración del desprazamento desde a visita anterior
Lenda co código de cores do  tipo de tarefa

PT1



TAPREGA: Traballos realizados
Planificación de axendas: planificación optimizada

PT1

Previsualización da planificación da tarefa

Horarios nos que encaixa a tarefa pendente

Desprazamento desde o evento anterior e ata o evento seguinte



TAPREGA: Traballos realizados
Planificación de axendas: replanificación

PT1

Buscar tarefas pendentes que encaixan no oco Crear unha tarefa de forma manual e programala no oco



TAPREGA: Traballos realizados

• Diferentes tipos de controis deseñados en colaboración co CITIC

• Límites á planificación de tarefas

• Avisos para prever problemas na planificación manual

• Controis integrados na axenda

• Limitacións á ubicación de tarefas (p.ex.: prazo límite)

• Cadro de mandos operacional que centraliza os avisos máis relevantes

• Dashboard disponible para centralizar os problemas máis relevantes

• Cobre todos os pasos do fluxo de traballo: 

• Clientes, contratos, planificación de axendas, facturación 

• Dashboard centralizado para xestión operacional 

Avisos e controis para a mellora da planificación
PT1



TAPREGA: Traballos realizados
Sistema de avisos de xestión

Pestanas para navegar entre os diferentes puntos do workflow

Índice seleccionado

Relación dos elementos que están dentro do índice seleccionado

PT1



TAPREGA
Traballos realizados

Xestión e planificación de axendas

 Soporte á planificación + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

 Aplicación de mobilidade + Detección de actividades

Explotación de datos de mobilidade e xestión

 Cadros de mandos de explotación

PT1

PT2

PT3



TAPREGA: Traballos realizados

• Aplicación de xestión para traballadores en mobilidade
• Aplicación Android nativa
• Soporte para introducir os datos relevantes das visitas realizadas
• Soporte para replanificar a axenda desde o propio móbil

• Sistema de detección e identificación automática de actividades
• Utiliza os datos do dispositivo móbil para identificar as actividades realizadas
• Integrado co sistema de explotación de datos de mobilidade

Xestión de traballadores en mobilidade
PT2



TAPREGA: Traballos realizados
Traballo en mobilidade: aplicación de xestión

PT2

Indicación de que o evento está 
atrasadoData, hora de inicio e de fin na

que está planificada a tarefa

Barra coa correpresentativa do tipo de 
tarefa

Filtro rápido por tipo de 
evento

Acceso á axenda

Vuscas avanzadas

Recargar a lista



TAPREGA: Traballos realizados
Traballo en mobilidade: aplicación de xestión

PT2

Hueco disponible

Inicio do desprazamiento

Inicio, planificado, do evento

Fin, planificado, do evento

Distancia e tiempo de desrlazamento

Ver axenda do día seguinte

Ir  á lista de eventos

Ver visitas sobre o mapa
Data da agenda



TAPREGA: Traballos realizados
Traballo en mobilidade: aplicación de xestión

Ruta óptima da xornada

Ubicación actual do empregado

Ubicación da cuarta visita do día

Ruta desde a ubicación do usuario ata a seguinte visita

Abrir as indicacións detalladas de 
Google Maps

Ocultar os tramos recorridos da ruta

Centrar o mapa na ubicación do usuario

PT2



TAPREGA: Traballos realizados
Traballo en mobilidade: aplicación de xestión

PT2

Ver máis detalles, p.e. datos de contacto

Ver ubicación do evento

Editar datas do evento

Editar o estado

Editar a descrición

Eliminar o evento Gardar os cambios



TAPREGA: Traballos realizados
Traballo en mobilidade: aplicación de xestión

PT2

Buscar tarefas para o oco seleccionado

Crear manualmente unha tarefa no 
oco seleccionado



TAPREGA
Traballos realizados

Xestión e planificación de axendas

 Soporte á planificación + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

 Aplicación de mobilidade + Detección de actividades

Explotación de datos de mobilidade e xestión

 Cadros de mandos de explotación

PT1

PT2

PT3



TAPREGA: Traballos realizados

• Explotación de actividades e traxectorias

• Identificación de rutas, actividades e tempos dedicados

• Cadros de mando estatísticos e busca avanzada

• Explotación de datos a nivel xerencial: datos de xestión e espaciais

• Datos de facturación, contratos e cobros

• Distribución por delegación, tipo de servizo

• Distribución por provincia ou comunidade autónoma.

Explotación de datos de mobilidade
PT3



TAPREGA: Traballos realizados
Explotación de datos: actividades e traxectorias

PT3

Filtro de actividades (por usuario ou
por data)

Duración e desprazamento das 
actividades detectadas

Rutas percorridas no 
periodo seleccionado



TAPREGA: Traballos realizados
Explotación de datos: actividades e traxectorias

PT3

Rutas correspondentes á busca seleccionada (ao
seleccionar no mapa indícase a actividade concreta)

Filtros de actividade
(por actividade, 
empregado ou data)

Filtro por zona 
xeográfica

Filtro de secuencia 
(actividade
anterior/posterior)

Filtro de duración



TAPREGA: Traballos realizados

• Explotación de datos con indicadores xerenciais

• Base de datos analítica deseñada polo CITIC:

• Datos de facturación, contratos e cobros

• Distribución por delegación, tipo de servizo

• Distribución por provincia ou comunidade autónoma.

• Cadros de mandos de visualización

• Gráficos para a visualización de datos económicos

• Comparación de resultados por períodos

• Control da evolución dos principais indicadores

Explotación de datos xerencial
PT3



TAPREGA: Traballos realizados
Explotación de datos: xestión

PT3

Filtros (delegación, tipo 
de servizo, data)

Evolución temporal de 
valores

Facturación por 
comunidade autónoma



TAPREGA: Traballos realizados
Explotación de datos: xestión

PT3

Selector de elementos 
a comparar 
(delegación, periodos 
temporais…)

Vista comparativa de 
indicadores entre os 
anos seleccionados



TAPREGA

• Incidencias no desenvolvemento: 

• Confinamento, ERTE, teletraballo

• Alta rotación de personal dentro do equipo

• Cumpríronse satisfactoriamente todos os obxectivos

• Soporte á planificación e cálculo de rutas

• Sistemas funcionais de traballo en mobilidade

• Sistemas avanzados de explotación de datos

• Prototipo con todos os sistemas integrados e validados

• Validación con datos reais/sintéticos e número de usuarios reducido

• Previsións para produción

• Actualización gradual

• Formación e asimilación gradual de novas funcionalidades

• Segunda fase de validación con volume completo de datos reais

Conclusións



GEMA: Gestión de la Movilidad

TAPREGA  Prevención de riesgos
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