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4  TAPREGA

Taprega

Presentacion

 Empresa especializada en prevencidn de riscos laborais.

* Delegacidns: 6 en Galicia e 1 en Madrid.

e Personal:
® Servizo a mais de 7.000 clientes
® 80 profesionais en plantilla, a maior parte técnicos e comerciais
® Personal en mobilidade: técnicos e comerciais

Co apoio da Consellesfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia ¢ Industria FEDER da Unién Furopea  Galega de Innovacién.
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Taprega

TAPREGA

Traballos realizados

PT1

PT3

Xestidn e planificacion de axendas

- Soporte a planificacion + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

— Aplicacion de mobilidade + Deteccion de actividades

Explotacion de datos de mobilidade e xestién

—> Cadros de mandos de explotacion

Co apoio da Consellesfa de
Economia ¢ Industria

XUNTA DE GALICIA
,i“ CONSELLERIADE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
FEDERdallmﬂnhmpn Galega de Innovacién
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’f TAPREGA: Traballos realizados PT1

Taprega

Xestion e planificacion de axendas

e Xestion de datos de empregados
®* Modificacions do sistema de xestion existente

®* Novas funcionalidades: xestién e soporte para o resto de médulos

e Soporte a planificacion de axendas de técnicos e comerciais
® Optimizacion e planificaciéon de rutas
¢ Planificacion optimizada de tarefas (seleccién do horario dptimo)

® Soporte a replanificacidn (seleccidon de tarefa éptima para un oco)

» Sistema de avisos e soporte a xestion
® Axudas a toma de decisions

® Dashboard centralizado para xestion operacional

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién
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’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

Planificacion de axendas

e Xestion de datos de empregados
Ampliacion do sistema de xestion existente con novas funcionalidades
® CITIC: deseiio das modificacidons na base de datos e dos novos mddulos

® TAPREGA: implementacion e integracion no sistema central
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TAPREGA: Traballos realizados
Taprega o » PT1
: Planificacidon de axendas

Planificar automaticamente a tarefa pendente Desprazamento total da xornada

Desprazarse entres semanas o
Cambiar & vista por mes
Clientes  Configuracion ~  Personal — Colaboradores ESENUCREEENIEI  Analisis de datos ~ 2 encargade  Salir
Gema

Agenda Personal

Lista de tapefgsn acuacones o il

15— 21 de feb. de 2021 L] Mesh Kadenda
in planificar ‘ ~ .
pendentebﬁ \ lun. 15/2 mar. 16/2 mie. 17/2 Jjue. 1812 vie. 192 sab. 20/2 dom. 21/2
‘ Busqueda por empresa o colaborador Q ‘ ‘ Biisqueda por texto del seguimiento \ Q | 16.08km 12.13km 15.57km 131.51km 1312
51min 16min 21min 1h:52min 17min
Fecha limite Empresa / Colaborador Seguimiento Todo
301212022 enhance virtual e-commerce Seguimiento generado .| eldia
automaticamente (para Cobas Sande. . = :00 - S [2-00 - 5:00 -
Pablo), nimero 349 de 500 e

) Queja o sugerencia
301272022 utilize proactive portals Seguimiento colaborador generado A E lionaliti i - ::::l';":z c";c"m'ess
aufomaticamente (para Cobas Sande, 0
Pablo), nimero 234 de 500

301212022 generate integrated portals Seguimiento generado E
automaticamente (para Cobas Sande, o:15 - 10:15 wireless supply-chains

Visita incentivize

241365 infomediaries

Total de actuaciones 714

a
n
-
@
@
v

9:40 - 10:40 “
[Visita synergize - : it
next-generation Trabajo, Lugar: Oficina

platforms

11:15 - 12:15
=170 Llamada matrix

Visita redefir e 2477 [magnetic technologies
action-items

12:25 - 13:40
Visita reintermediate
impactful mindshare

12:30

241365 e-services

. 14:30
13:30 Email aggregate best-

of breed & commerce

colores [l Actuacion [l Seguimiento [ $eguimienta colaborador [l Otros

58 Leaflet

Duracion del desprazamento desde a visita anterior

Mapa coas ubicacidns das Lenda co cédigo de cores do tipo de tarefa
visitas planificadas



TAPREGA: Traballos realizados

Planificacion de axendas: planificacion optimizada

Taprega

PT1

Desprazamento desde o evento anterior e ata o evento seguinte

Previsualizacién da planificacion da tarefa

o e s 15~ 21 de feb. de 2021 Agenaa
Huecos uestos para: VISITA, strategize interattive deliverabl lun. 1572 mar. 16/2 mié. 1712 Jue. 1812 sab. 202 dom. 2112
PrepteiEnive: VI, sl 1230hm ‘a3 17293k 48t
CONFECHALIMITE EL 30272022 A 13mir & i
Fecha e Do:g.humhnh Todo
.lmalpn_o: n propuesto Desde anterior | A/sigulents B
De 17:35218:35 94 54¥m (B8} / 92 3m {55 n:00 - %00 -
i (Dueja o Sugerencia
Jueves 18/212021 sireamiine tictioniess
D 11:40 2 13240 93.20Kem (55) | 34 30Km (67 convergence
De 16:20 8 17:20 S4.66Km (68') | 52.3Km (66 |
Viernes 18/212021 } N
De 17:45.3 14:45 454K (657 92.3Km (55 Visita syndicate

leading edge porla's

W15 - H:14
Visita incentivize
247385 inommediativs

110 - 1218
1 lamincin matrix

B mapnetic iechnalogles

CEEED
Emadl visualiow ¢
business schemas

1308 1 06
Rucomendacion de
worvicios implument
extensitbe experiences|

1340 - 14 A1
Email monetize cross Whasn- s v
media models nita eagage .

Juey hinchnnaimes

colores  Mactuacion W | | ¢ W oes

N . Co apoio da Consellerfa de
Horarios nos que encaixa a tarefa pendente Eanaria Tndusria
XUNTA DE GALICIA
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TAPREGA: Traballos realizados
Taprega L L PT1
Planificacion de axendas: replanificacion

lun. 15/2 mar. 16/2 mié. 17/2 Jue. 18/2 vie. 1942 sab. 20/2 dom. 21/2
9.94km 15.31km 6.54km 11.08km 13.12km

Todo
el dia

8:30 8-25 - 9-25
Modificacion de
facturacion

9 - - - - - - = = recontextualize

Visita syndicate wireless supply-chains

930 leading-edge portals
9-40 - 10:40
lunes, 15 febrero de 2021 a las 11:45 Visita synergize
next-generation

B Muevo seguimiento platforms
10:15 - 11:15

Visita synergize
next-generation
platforms

10:15 - 11:15
Visita revoluti

10-30 gistic ni [ Nuevo seguimiento colaborador

Il Nuevo evento
I Nueva actuacion \

1

11:15 - 12:15
i Liamada matrix
11:30 - Pﬁmﬁcar Tarea magnetic technologies
11:45 - 12:45
11:55 - 13:15 Queja o sugerencia
12 Nuevo evento streamline frictionless

convergence

12:30 13:35
visualizz e-
business schemas
13 13:05 - 14:05
Recomendacion de
servicios implement

13:30 = S
13:40 - 14:40 lextensible experiences

Ema’{ monetize cross-
14 me“fia models

impactful mindshare

14:10 - 15:40
ita streamline

colores [l Actuacion

[ seguimiento colaborador  [Ji] Otros

Buscar tarefas pendentes que encaixan no oco Crear unha tarefa de forma manual e programala no oco



’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega ) . . ., PT1
== AVISOS € controis para a mellora da planificacion

» Diferentes tipos de controis desefiados en colaboracion co CITIC
® Limites a planificacidon de tarefas

® Avisos para prever problemas na planificacion manual

* Controis integrados na axenda

® Limitacions a ubicacidn de tarefas (p.ex.: prazo limite)

* Cadro de mandos operacional que centraliza os avisos mais relevantes
® Dashboard disponible para centralizar os problemas mais relevantes
® Cobre todos os pasos do fluxo de traballo:
* Clientes, contratos, planificacion de axendas, facturacion

® Dashboard centralizado para xestion operacional

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién
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’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega : . Lo
= Sistema de avisos de xestion

Pestanas para navegar entre os diferentes puntos do workflow

G E MA Clientes Configuracion ~ Personal Colaboradores Agenda Personal Analisis de datos - 2 encargado Salir

—
Clientes Colaboradores  Presupuestos G P iGN
Tareas sin agendar que han sobrepasado la fecha limite I:r"el:::'" CEEARED I H=EE s S S e S0
a0 3
200 z
- l 1
o o
imi . — Seguimienio b
Indice seleccionado
Ewventos para el dia de hoy Eventos atrasados
10 40
5 z0
Actusclan
Nismeroy wwanios: 2
o o
[ Seguimienio
Eventos de tipo actuacién planificada que estan atrasados.
Empresa Agente Tipo Fecha hora inicio = Fecha hora fin
utilize holistic e-markets Gaona Negrete, Oliva PREVEMCION 12 feb. 2021 11:30:00 12 feb. 2021 12:30:00
utilize holistic e-markets Gaona Negrete, Oliva PREVEMCION 15 feb. 2021 15:15:00 15 feb. 2021 16:15:00
ostrando resultados del 1 al 2 de 2
‘Cerrar lista
Co apoio ds Consallarta da Cofinanciado polos fondos - poka Axemcia
Econaei « budusizia g

Calegn de Innovacion

ain

AUNTA DE GALICIA
T —

Relacién dos elementos que estan dentro do indice seleccionado
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Taprega

TAPREGA

Traballos realizados

PT1

PT2

PT3

Xestidn e planificacion de axendas

- Soporte a planificacion + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

—> Aplicacion de mobilidade + Deteccion de actividades

Explotacion de datos de mobilidade e xestién

—> Cadros de mandos de explotacion

Co apoio da Consellerfa de
Economia e Industria

"= XUNTHA DE GALICIA
B4 CONSELLERIADE ECONDMIA
E INDUSTRIA

Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
FEDER da Unién Ehlmpm Galega de Innovacién

:"xr;w _/galn



’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

Xestidon de traballadores en mobilidade -—

e Aplicacion de xestion para traballadores en mobilidade
® Aplicacidon Android nativa
® Soporte para introducir os datos relevantes das visitas realizadas
® Soporte para replanificar a axenda desde o propio mébil

» Sistema de deteccidn e identificacion automatica de actividades
® Utiliza os datos do dispositivo mobil para identificar as actividades realizadas
® |ntegrado co sistema de explotacion de datos de mobilidade

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién

FouDG EuRCPEC DE

K XUNTA DE GALICIA v
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’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

PREVENCION DE RIESGOS

Filtro rapido por tipo de
evento

Data, hora de inicio e de fin na
que esta planificada a tarefa

\\»

Barra coa correpresentativa do tipo de/

tarefa

Lista de

eventos

Tipos de evento:

11/02/2021
11:30

12:30

Renovacion rea - embrace best-of-breed
partnerships

Traballo en mobilidade: aplicacion de xestion

11/02/2021

/‘Iy

Visita - e-enable 24/365 e-markets
3 ior: 1,91 Km (3 min)
uiente: 1,83 Km (2 min)

Visita - transform 24/7 e-markets

11/02/2021
Desp. anterior: 2,08 Km (2 min)
13:40 Desp. siguiente: 3 Km (4 min)
14:40
V1/02/2001 | Visita - enable clicks-and-mortar initiatives @
U Desp. anterior: 1,73 Km (2 min)
14:45 Desp. siguiente: 2,77 Km (4 min)
15:45
11022021 | Visita - incubate B2B content @
Desp. anterior: 1,73 Km (2 min)
15:45 Desp. siguiente: 2,77 Km (4 min)
16:45

I
Modificacion datos empresa - streamline rich
paradigms

12/02/2021

08.05

Visita - engage turn-key functionalities
Desp. anterior: 1,6 Km (2 min)
Desy uiente: 1,38 Km (2 min)

atrasado

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Acceso & axenda

Vuscas avanzadas

Recargar a lista

Indicacion de que o evento esta

Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién
roups EuRPES OE
DESERVCR VERENTO
REDOuAL

ks mars g s S

i EURDPEA



’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

=mmmzzn — Trapallo en mobilidade: aplicacion de xestion ——

Data da agenda
Ver visitas sobre o mapa

n -
Agenda Ir 4 lista de eventos

Inicio do desprazamiento b 16/02/2021 Ver axenda do dia seguinte

|niCi0, planificado, dO evento 08:03 Desplazamiento: 1,6 Km (2 min)

Fin, planificado, do evento 08:05
Visita - engage turn-key functionalities
09:05

Hueco disponible

09:05

Distancia e tiempo de desrlazamento

12:27
12:27
Desplazamiento: 2,25 Km (3 min)
12:30
Visita - revolutionize synergistic niches
13:30
13:30
14:39
4:39 " .
Desplazamiento: 0,9 Km {1 min)
14:40
Visita - grow e-business interfaces
15:40
15:43 &
Desplazamiento: 1,73 Km (2 min)
15:45
Visita - enable clicks-and-mortar initiatives

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién
XUNTA DE GALICIA DS D a l n
b L .
Hy & Em;s&;gﬂwc ECONOMIA s - } s !

i EURDPEA




’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

=mmmzzn — Trapallo en mobilidade: aplicacion de xestion —_—

¢ Rutadia16/02/20.. [T

Centrar o mapa na ubicacion do usuario

Ubicacidén da cuarta visita do dia Ocultar os tramos recorridos da ruta

Abrir as indicacions detalladas de

Ruta desde a ubicacion do usuario ata a seguinte visita Google Maps

Ruta éptima da xornada

Ubicacién actual do empregado ~ s

Co apoioe da Conselleria de Cofnanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economfa ¢ Industria
P31 XUNTA DE GALICIA
:f: CONSELLERIA DE ECONOMIA
ENDUS
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’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega

=mmmzzn — Trapallo en mobilidade: aplicacion de xestion —_—

Editar datas do evento

Editar o estado

Eliminar o evento

Ver mais detalles, p.e. datos de contacto

Ver ubicacion do evento

< Informacion del evento

GENERAL DETALLES  DIRECCION

F vent
Seguimiento colaborador

e-enable 24/365 e-markets

Visita

11/02/2021 [] Todo el dia
12:35 13:35
Estado

© Pendiente o Realizado O Rechazado Editar a descricion

Descripcion
Seguimiento colaborador generado
automaticamente, numero 465 de 500

Gardar os cambios

> Eliminar Guardar

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria Galega de Innovacién

" XUNTA DE GALICIA v oo
B, ¢4 CONSELLERIADE ECONOMiA s e e cns
E NDUSTRIA <




4  TAPREGA: Traballos realizados
Taprega - L >
==me=m  Traballo en mobilidade: aplicacion de xestion —

Buscar tarefas para o oco seleccionado

Anadir nuevo evento

Planificar una tarea existente

Seleccionar

Crear una nueva tarea
Crear manualmente unha tarefa no
l Actuacion oco seleccionado

Seguimiento

Seguimiento colaborador

Otros

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién
"

P31 XUNTA DE GALICIA
:f: CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA
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Taprega

TAPREGA

Traballos realizados

PT1

PT3

Xestidn e planificacion de axendas

- Soporte a planificacion + Sistema de avisos

Traballo en mobilidade

— Aplicacion de mobilidade + Deteccion de actividades

Explotacion de datos de mobilidade e xestién

—> Cadros de mandos de explotacion

Co apoio da Consellesfa de
Economia ¢ Industria

XUNTA DE GALICIA
,i“ CONSELLERIADE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
FEDERdallmﬂnhmpn Galega de Innovacién
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’f TAPREGA: Traballos realizados

Explotacion de datos de mobilidade

PT3

* Explotacién de actividades e traxectorias
¢ |dentificacidn de rutas, actividades e tempos dedicados

® (Cadros de mando estatisticos e busca avanzada

* Explotaciéon de datos a nivel xerencial: datos de xestion e espaciais
® Datos de facturacion, contratos e cobros
® Distribucidon por delegacion, tipo de servizo

® Distribucidn por provincia ou comunidade auténoma.

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién

FouDG EuRCPEC DE

K XUNTA DE GALICIA e
B, ¢4 CONSELLERIADE ECONOMiA s e e cns
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’f TAPREGA: Traballos realizados
PT3

Taprega - . .
Explotacion de datos: actividades e traxectorias

R oencaigsda  Sal

ANSEIS O s =

‘ EMA Caenies  Configuiackin «  Persona Coboradoses  Agenda Persons
Pros

Cure

Thermpa feal i Histinon  Estadisti Consultag mevikae
Filtro de actividades (por usuario ou
Historico de actividades  en x } 3 0TI X por _"'llh.'.:l:‘.‘.i.'I|:-.::|'::i-':‘.-.:r:: < ry pOI" data)

Haga click en una actividad

Rutas percorridas no
periodo seleccionado

N Rl Leatel

TADES 5
Empleado TOTAL CORDUCIENDO ANDANDO ACTIO REFUETAMDO COMIERDD IRACTIVD
(Hyrwcain Destancia Derwion Distancin R Destancin Darwita [uireckin Daracion Dwracitn
Zaderne Amome Alices -
Cwisian Fosseca BodE + +
Hemnan Fane DR 100 53 men e s4min wan 22 3
Juba Aschiens Satilig 529 e M7k iy Lum 1Y e
Lausl vakiEs Caisoale Ansmm asam a1 e anm L
Filas poe paging i 18-1-"11 2
.,
Duracion e desprazamento das
actividades detectadas
En apdin s Comualloria sl Cobnmciade ko foades Subrecaciamado pob Asrnca
Frosusols m baddaiia FEDER da Unidn Eurvgpes Calezs de bnovscis
L }ai n

SUNTA BEGALICR
coum P



’f TAPREGA: Traballos realizados
Taprega PT3

== Explotacion de datos: actividades e traxectorias

{ EMA. Caentes  Confiouraciiil «  Pesons  Cotbradones  Agends Peiscns m ’.=|||.'¢|\.'.9d: Sali

. L. Tierpoieal  Planicackn  HislEioo  Eslagislicas alividades  Consuflas mendinsd
Filtros de actividade

Fecnz mine
(por act|v|dadel ZCudndo ocurmio la actividad  Todas tas categon,. = realizadapor  Eguesas de smpleaces - emre = PO anzee XY

empregado ou data)
& awnzzom =7

[0 Oue haya acurida TikaTEnlE (F - dis 13 Siguisnte Fong DELIMITAR ZONA
F.lt / O Que esta sctivided se haya realizado - da la actividad - ) )
IItro por zona Filtro de secuencia
xeografica [ ue ka duracice de 1a actividad haya sido - e oS (actividade
— anterior/posterior)
| +
=
Filtro de duracidn Ty
Rutas correspondentes & busca seleccionada (ao
seleccionar no mapa indicase a actividade concreta)
Cie s s Csaiillents e Colinumiile ko fondos Sobrecacicrodn pola Aarnca
Fiosawsnla w baibiaaria FEDER da Unrbn Eurogen Gakem e hancsacdm

oy = _pan
..... 2d



’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega - - Al
= E X plotacion de datos xerencial

* Explotaciéon de datos con indicadores xerenciais

* Base de datos analitica desefada polo CITIC:
® Datos de facturacion, contratos e cobros
® Distribucion por delegacion, tipo de servizo

® Distribucidon por provincia ou comunidade auténoma.

e Cadros de mandos de visualizacion
® Graficos para a visualizacion de datos econémicos
® Comparacion de resultados por periodos
® Control da evolucion dos principais indicadores
Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia

Economia ¢ Industria FEDER da Unién Furopea  Galega de Innovacién

FouDG EuRCPEC DE

K XUNTA DE GALICIA e
B, ¢4 CONSELLERIADE ECONOMiA i s o s g
......... o



’f TAPREGA: Traballos realizados

Taprega o » PT3
= Explotacion de datos: xestion

G EMA L gerente  Salir G EMA A gevente  Sam

Ganarsl  Evolucidn
General  Evelucién

Defegacicn Mes Inicio. Afcinicic  Mes Fin Ao Fin Periogicidan
Toass v  Faceem w | zm0 v | Erew v @t ow | Menwusl -

Delegacién Tipo de servicio Mes Inicio Afiolnicio  Mes Fin Afio Fin
Todzs v Todes v Fatram v 202w Erem v o202 v

Comparar $ 
Aglicar
cactracién | Contalacion Gaslos Filtros (deleg

Total

Facturacsin por mes

. Evolucién temporal de
valores

5.704.905,18 € 1000 son e
. c ,
Por delegacién Por tipo de servicio Por CNAE s00.000
Otras. AConufa-hs
delegaciones Fortes
2o Ta5% Obros
ge 38.3% e
o Patugueriay B s n
= BT L LY L e
T38%  prevencidn oires e e at at - i i = o a o g
tratamientos de . Desconceido
Desconccida beseza %

To%

Cantratas nusvas ¥ finalirados por mes
) B S

Por comunidades auténomas

200

§E83

Facturacion Total
W 1774kE-1330kE
W 1329 k- 867 kE

AL gastos de nor mas

300000 €
W 385 kE-443kE
442kE-1€ 250,000 €
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’f TAPREGA: Traballos realizados
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4  TAPREGA

Taprega

GOS

Conclusioéns

* |ncidencias no desenvolvemento:
® Confinamento, ERTE, teletraballo

¢ Alta rotacion de personal dentro do equipo

e Cumprironse satisfactoriamente todos os obxectivos
® Soporte a planificacion e calculo de rutas
® Sistemas funcionais de traballo en mobilidade
® Sistemas avanzados de explotacion de datos

®* Prototipo con todos os sistemas integrados e validados

e Validacién con datos reais/sintéticos e nimero de usuarios reducido

* Previsions para producion
® Actualizacion gradual
* Formacion e asimilacién gradual de novas funcionalidades
e Segunda fase de validacion con volume completo de datos reais

Co apoio da Consellerfa de Cofinanciado polos fondos  Subvencionado pola Axencia
Economia e Industria FEDER da Unién Europea Galega de Innovacién



Taprega

| PREVENCION DE RIESGOS |

GEMA: Gestion de la Movilidad

TAPREGA Prevencion de riesgos

Subvencionado pola Axencia Co apoio da Conselleria de
Galega de Innovacion Economia e Industria

a I n XUNTA DE GALICIA

i: CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Cofinanciado polos fondos FEDER
da Union Europea

FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

“Unha maneira de facer Europa”

UNION EUROPEA
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